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1. UNIVERSO DE AGAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
156 55 11 223

% 70,0% 25,0% 5,0% 100%

©

2

"™ PUBLICA

Atende 70% das unidades

PRIVADA
Atende 25% das unidades

=)
]

FILANTROPICA
Atende 5% das unidades

e

2, DADOS ESTATISTICOS

L=

= ATENDE = PRIVADA = FILANTROPICA

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUGCAO PERCENTUAL
META MENSAL ¢ DE ALCANCE
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Doadores Bolsas 5.200 6.074 117%
coletadas
Coleta por Aférese Bolsas 110 174 158%
coletadas

UNIDADE

META MENSAL PRODUCAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

2. COLETA DE SANGUE DE DOADORES

Hemocomponentes Produzidos

Producéo

11.960

13.205

110%

UNIDADE

META MENSAL | PRODUGAO

3. TESTES LABORATORIAIS

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Exames Imunohematolégicos
18.517 1099
(doador de sangue e receptores) realizados Exames 20.133 09%
Exames soroldgicos (doador de sangue e
pacientes) realizados - Sorologia | e Il de Exames 6.806 8.002 117%
doador

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, /.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: /4125-015
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PERCENTUAL

UNIDADE DE ALCANCE

META PRODUGAO

5. ASSISTENCIA

Atendimento ambulatorial —
900 782 G
Consultas médicas realizadas. Consultas 87%
Atendimento ambulatorial - Consultas ndo 0
médicas realizadas (exceto odontologia). Consultas 1.300 1.138 S
Exames laboratoriais Exames 640 752 117%

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de

Desempenho

Descrigao

Memoria de Calculo

1. Percentual de atendimento a

Representa a proporgao (%) de

(N° total de solicitagbes externas de
hemocomponentes atendidos / N°

solicitagGes externas de solicitacBes externas de total de solicitacdes externas de >95% | 96,76%
hemocomponentes. hemocomponentes atendidas. h
emocomponentes) x 100
Representa o percentual de
doadores de sangue que (N° de doadores de sangue de 12 vez /
2. Taxa de Doadores de 1%vez. | doaram pela primeiravezno | N° Total de doadores de sangue no 231% 27%
servico de hemoterapia no periodo) x 100.
periodo avaliado.
Mensura a relacdo entre 0s
3. indice de Producdo de quantitativos de (N° de hemocomponentes produzidos /
Hemocomponentes. Hemocomponentes produzidos N° total de bolsas de sangue total 22,3 2,2
e as bolsas de sangue total coletadas no periodo) x 100.
coletadas no periodo.
Rep;e;zr::/(;)ezigteen;ueal de (Quantitativo de Concentrado de
4. Percentual de Perdas de o Hemécias descartadas por expira¢do
Concentrado de Hemécias por concentrados de hemacias em do prazo de validade/ N° total de <8% 5,30%
validade. relagdo ao total de - A
. concentrados de hamdcia produzidos
concentrados de hemacias ]
produzidas no periodo. L9l e,
, Consiste em apresentar um
5. Qualidade de indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes 90% | 98,80%

Hemocomponentes Produzidos.

Qualidade geral dos
hemocomponentes.

avaliados x 100/pela meta.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Consiste na realizagdo de

6. Percentual de cumprimentos visitas técnicas/administrativas (N° total de visitas realizadas nos
de visitas técnico - com intuito de verificar a servigos assistidos pelas unidades
administrativas nos servicos conformidade de gerenciadas para os quais fornecem

- : procedimentos e uso adequado 7
assistidos pelas unidades dos hemocompoentes nos hemocomponentes / N° total de

gerenciadas pelo parceiro servicos assistidos pelas visitas programas més para atender

privado. unidades, para as quais so cronograma anual) x 100.
fornecidos hemocomponentes.

>90% | 100%

Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as

. 3 solicitacBes de fornecimento de
7. Capacidade de atendimento hemocomponentes,

as solicitagGes de fornecimento especialmente concentrado de (total de bolsas distribuidas em 180

de hemocomponentes a leitos hemécias (incluindo a dias /6 = X 2100 151
SUS em novos servicos de realizacdo dos testes pre- o . -
salde. transfusionais, se necessario), )40 0 0B IS CESEEit s = st

para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servigos de saude".

4. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de . - .. .
Descricdo Memoéria de Célculo Meta Qd/%
Desempenho I

1. Niimero de cadastros/coletas y
. Somatdrio dos cadastros
sangue para exame de Namero de realizados Atender a -
histocompatibilidade (medula cadastros/coletas . ' demanda.
Gssea).
N° de hemocomponentes Somatrio dos
2. Hemocomponentes distribuidos. emocomp hemocomponentes Atender a 7.486
distribuidos. o demanda.
distribuidos.
ot - Pacientes atendidos no L . Atender a
3. Clinica Hematoldgica. L. Somatério dos atendimentos. 244
ambulatrio. demanda.
4. N° de aplicagBes de pré- . o )
coagulantes e medicamentos em N* de apthgoes de pré- Somatério das aplicacdes de Atender a
pacientes com coagulopatias _coagulantes & medicamentos. demanda. 43
hereditarias efou hemoglobinopatias | Medicamentos aplicados.
no ambulatério da unidade.
5. Ndmero de testes soroldgicos Nmero de testes
' ! oo soroldgicos realizados de Somatorio dos exames. Atender a
para possivel doador de Grgéos. o demanda. 488
doador de drgaos.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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6. NUimero de testes

Numero de testes

imunohematoldgicos para possivel IS EEE e Somatdrio dos exames. Atender a 44
o realizados de doador de demanda.
doador de drgéos. o
drgdos
(N° de doadores de sangue
7. Percentual de satisfaco de Representa o percentual de “ ,que“assTalar?m nota de
doadares de sangue (Pesquisa de doadores de sangue que se 6timo” ou “bom” / N° total de o 98.92%
satisfg 50) q declararam satisfeitos com doadores de sangue que =994 e
640) 0 servico recehido. participaram da pesquisa) x
100.
Representa 0 quantitativo
de concentrados de Suficiente para
o ( N° Total de bolsas de CH d
Hemaécias liberados e em Co o atender a
8. Estoque adequado de estoque suficientes para distribuidas nos ultimos 6 demanda por Estoque
Concentrado de Hemacias (CH). q P . meses / 180 (6 meses) este tipo de CH por | seguro para
atender a demanda por tipo . fodo d 11 dias
] resultado x 7 (dias). um periodo de
de CH por um periodo de 06 (seis) dias.
07 dias.
9. Tempo médio de atendimento ao Tgmpo medio dg Soma do tempo total d,e
. o atendimento ao paciente espera dos pacientes ap6s 0
paciente (tempo médio de espera o . .
ara realizacio de (tempo médio de espera cadastro na recepgéo até o <45 minutos | 00:06:04
P g_ para realizagdo de inicio do primeiro atendimento,
consultas/procedimentos). . .
consultas/procedimentos). em minutos.
Doagdo de esponténea é a
. : N° Total de doadores
doagdo advinda do n )
10. Taxa de doacdes esponténeas individuo que doa para espontaneo = N° de > 90% 96%
' ¢ P 10 que doa p candidatos & doagdo de 2 95 ’
atender a necessidade de
. sangue.
um paciente.
Relacionado a N° Total de doadores de
11. Taxa de doador de repeti¢io periodicidade de doagéo, repeticdo + N° de candidatos > 38% 41%

doadores de repeticéo.

a doagdo de sangue.

5. RECURSOS HUMANOS

N2 de colaboradores por
vinculo empregaticio

o N 332

servipores [ 58

cuersms . | 274

0 100

200

300 400

N° de colaboradores por categoria

profissional

350

300

250

200

150

100 73

50 .

0

ADMINISTRATIVOS

259

TECNICOS

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas - Outubro de 2025
Coleta externa representou 17,6% das coletas no total da Rede HEMO

N° de campanhas més: N° de N° de N° de Inaptos N° Cadastro de
14 Coletas realizadas Cadastro Bolsas P Medula
TOTAL GERAL 1.342 1.071 259 184

A Unidade Mavel estara em A Unidade Movel estara em A Unidade Movel estara em

[ __GOIANIA | ANAPOLIS
[
08

OUTUBRO
dos Bh as h

29

QUTUBRO
das Bh bs 16h

15

OUTUBRD

das 8h s 16h

DOAGAD DE

SANGUE E

CADASTRO DI
MEDULA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE
GOIAS - UEG -
CAMPUS
METROPOLITANO
B mus bucurt ein Seter Conde
o3 Arpes

DOAGAO DE DOAGAO DE
SANGUE E

CADASTRO DE

- CENTRO
UNIVERSITARIO DE

i ANAPOLIS-UNI
EVANGELICA

SESI CLUBE
FERREIRA
PACHECO

3 Avenida Jode Leite, N° V15,

T e i et L

i
—r

AGEnOR:
(621 3219-1002 |

e %% woafn

ADENDE. |
(42 T00-0700

B

7. PESQUISA DE SATISFAGAO DE USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagédo estdo dentre as metas de atengao ao
usuario no qual a pesquisa de satisfagao destina-se a avaliagao da percepgao de qualidade de servigo
pelos doadores, pacientes ou acompanhantes e a resolugéo de queixas o conjunto de agdes geradas por
uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou

esclarecimento ao problema apresentado.

Resolucao de queixas (ouvidoria) 80% 100%

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios (doadores e pacientes) 95% 97,82%

Outubro/2025
USUARIOS ELOGIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucao
Pacientes doadores 22 3 0 0 100%

Total 22 3 0 0 100%

Analise Critica: Na ouvidora no més de outubro foram registrados 25 manifestagées, dos quais 22 88%)
foram elogios aos servigos prestados, e 3 configuraram sugestdes de melhoria, as quais foram
relacionadas a quantidade de vagas ofertadas no estacionamento, sugestéo de prioridade no atendimento

para doaodores fidelizados e implementar processo de notificagdo ao doaodor para lembre de doacgéo de

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, /.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: /4125-015



y Govenode
"z | S GOIAS

HEMOGO |1 s -
Pablica de Goias SUS? Secretaria de

sangue.
Avaliacoes Pesquisa nos Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 3.363
Avaliagéo Geral Clientes no quesito Satisfeitos 97,82%
Avaliagado Geral Clientes no quesito Insatisfeitos 0,95%
Avaliagado Geral Clientes no quesito Nao opinaram 1,23%

Outubro/2025

Avaliacoes Rede Sociais
Quantidade de Interagdes nas redes sociais 21
Avaliagdo no quesito elogios 0

Avaliagao no quesito reclamacgdes

Avaliagéo no quesito duvidas 18

Quesito outros (informagdes diversas)

As duvidas sao diversas, acerca de agendamentos, horario de funcionamento da unidade, requisitos
necessarios para realizar doagao de sangue e plaquetas, retirada dos exames laboratoriais, recebimento
de carteirinha, e informgdes sobre unidade mével. Os outros motivos, estdo relacionados a consultas

médicas e procedimentos como sangria, € como realizar compartilhamento de publicagbes nas redes

sociais.
Avaliacoes Satisfacao
Numero de Doadores que se declararam satisfeitos 2.942
Numero de Doadores que responderam a pesquisa 2.974
Porcentagem de Doadores Satisfeitos 98,92%

A pesquisa compreende todas as unidades da Rede HEMO, no total participaram 3363 usuarios,
alcangando a satisfagcdo geral de 97,82%, e entre os doadores de 98,92%. Foram registradas 97
manifestagdes dos usuarios nos tablets da Rede HEMO, com mensagens contendo elogios, sugestdes e
solicitagdes de melhorias. Os elogios representam 77,31% das manifestagdes, sendo que 94,66% foram
direcionadas ao atendimento ofertado. As sugestdes representam 8,24% das manifestagbes, sendo
87,5% voltadas a melhorias no atendimento e 12,5% relaciandas a variabilidade no lanche ofertado. Ja
as Solicitagcdes de Melhorias representaram 12,37% das manifestagdes sendo direcionas (90%) ao tempo
de atendimento, e 10% a limpeza. As devidas devolutivas foram realizadas e serdo consideradas para a

melhoria dos servigos ofertados.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

% Sicredi
-
ye

No dia 28 de outubro, a UCT Quirinépolis No dia 17 de outubro, em alusdo ao

participou de uma palestra para outubro Rosa, més de conscientizagdo e

conscientizar sobre a importancia da prevengdo do cancer de mama, a Rede

doagdo de sangue. Hemo realizou uma palestra para alertar
sobre os riscos da doenca e ressaltar a
prevencgdo.

UNDADE OE COLETA #
TRANSSF USAO DF BPORA - UCT
woRA

Cargo

Araiisia em sauce /
Mextion Generalista

Anal 5% e saune |
Mechoo Sematologista

mscrgbes
03 a 0GN2025

Wagga vambim disponivel para
Pussan Com Deficsbacia - D

No dia 09 de outubro, a Rede Hemo
participou do 32 encontro da RENAVEH. O
evento teve como objetivo fortalecer a
vigilancia epidemioldgica hospitalar.

No dia 30 de outubro, o Idtech langou um
processo seletivo para contratagdo
imediata e formagdo de cadastro reserva
para os cargos de Médico Generalista e
Médico Hematologista, para atuar nos
Hemocentros de Rio verde, Cataldo e UCT
Ipora.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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No dia 22, a Rede Hemo promoveu um No dia 17 de outubro, em alusdo ao

treinamento com suas liderangas para outubro Rosa, més de conscientiza¢do e

reforcar papel estratégico da ouvidoria no prevengdo do cancer de mama, a Rede

dia das unidades. Hemo realizou uma palestra para alertar
sobre os riscos da doenca e ressaltar a
prevencao.

Paesirante Suzana Fernandes Barges
[Enfesrreira @ geerte do Cicks sa Dasdor - HEMOCO)

Data: 21/10/2025
Horério: 10 horas
st Hprigts

. Acesso pelo Zoom
1D da reunidio: B85 7360 9985
Senha 6a36ai

No dia 16 de outubro, a Rede Hemo, por

meio da Diretoria de Ensino e Pesquisa, No dia 21 de outubro, a Rede Hemo, por
reallzgu mais um encontro qlo B meio da Diretoria de Ensino e Pesquisa,
Reunido Clentlflca'.' Com ObJQEItI}/OS de realizou mais um encontro do projeto
desenvolver habilidades tedricas e Reunido Cientifica. Com objetivo de
CRMIPEREMEMNELS S colaborado.res esclarecer os critérios para doagio de
para melhorar a produtividade e atualizar sangue

conhecimentos técnicos.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015 n
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No dia 21 de outubro, o Governo de Goias, Nos dias 15 e 21 de outubro, em
por meio_ da SES, aIe::rtaram estoques fie celebragdo ao més das criangas, o Idtech
algun§ tipos sanguineos, em especial promoveu duas ag¢des do projeto doador
negativos, da Rede Hemo encontravam-se do futuro, do Hemocentro Coordenador,
em nivel critico. na creche vé Maria de Nazareth.

TREINAMENTO

A importancia da atividade de ouvidoria na
governanca, gestao de riscos e controle social

Facilitadora convidada Vivian Borim
Comselheira do idtech e Superintendente da Escola de Contas do TcM-CO [l

No dia 17 de outubro, os gerentes do

No dia 22 de outubro, o Idtech, HGG e Rede Hemocentro Coordenador realizaram
Hemo participaram de um treinamento auditoria interna no Hemocentro
sobre a importéncia da atividade de Regional de Rio verde.

ouvidoria na governanga, gestdo de riscos e
controle social.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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PLATEIASOCIAL
Uma agdo deinclusao cultural

VITAL
O MUSICAL DOS PARALAMAS

Maciro Esporar

Dia: 2510 Dia: 2610
Horario: 20h E’é E'é Horario:15h ¢ 19h

No dia 25 de outubro, o Idtech
disponibilizou ingressos do projeto plateia
social, uma agdo de inclusdo cultural, para
os colaboradores do Idtech, HGG e Rede
hemo.

Na ultima semana de outubro, a Rede
Hemo participou do maior congresso de
hematologia e hemoterapia do pais, o
HEMO 2025, presentando dois trabalhos
de destaque nacional.

|
SUSINNE sicce
Saude

SES ‘

Participe da
Pesquisa
sobre a
Ouvidoria

Colaborador (a), participe
‘da pesquisa sobre a
Ouvidorla!

Vocé sabia que a Ouvidoria é
um canal fundamental para o
dialoge dentro da unidade?
£ por melo dela que recebemos
sugestaes, elogios, solicitagoes e
criticas construtivas, contribui
para a melhoria continua
processos e do ambies

trabalho.

Suremmae ¢ essencial
Pescrisa disponivel oe 22 329 o¢ outubire

Entre os dias 22 a 29 de outubro, os
colaboradores da Rede Hemo,
participaram de uma pesquisa sobre a
ouvidoria.

No dia 20 de outubro, a unidade mével da
Rede Hemo esteve na praga Getllio
Vargas em cataldo para receber doadores
de sangue e interessados no cadastro de
medula dssea.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracao em:

Zanyr da Paixao Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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ANA CRISTINA NOVAIS MENDES

o ana.mendes@idtech.org.br
DIRETORIA TECNICA - REDE HEMO

QUA, 05 de NOV de 2025 as 13:11
Cédigo verificador:
d529379b38551ffd8e74864b6261d23b

HENRIQUE ARAUJO TORRES
henrique.torres@idtech.org.br
DIR. ADMINISTRATIVA -REDE HEMO

QUA, 05 de NOV de 2025 as 13:17
Cédigo verificador:
403fd74b5caa80a68857f250cha8afce

SEELIEEE
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DAYNARA DE LIMA PAIVA VILAR
daynara.lima@idtech.org.br
CAPTACAO - REDE HEMO

QUA, 05 de NOV de 2025 as 13:20
Codigo verificador:
9111169aaclef7b2d63532531bdad66e

TELMA NOLETO ROSA FRANCO
telma.franco@idtech.org.br
DIREP - REDE HEMO

QUA, 05 de NOV de 2025 as 13:24
Cédigo verificador:
5995583be32847009f920119f0e6bd09

|||.|I.I' |I||

ANA PAULA AKAGAWA PARENTE

o ana.parente@idtech.org.br
DIRETORIA TECNICA - REDE HEMO

QUA, 05 de NOV de 2025 as 13:24
Cédigo verificador:
8d080a49dcc7aale4d7a9bc84b273236

Logs

QUA, 05 de NOVide  harador GISELE FEDRIGO criou este documento ndmero 53c5a7b8bcaad0d1461da689b3480296

2025 as 13:08

QuA, 05denovde  Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatarios: HENRIQUE ARAUJO TORRES, com autenticacéo via senha
2025 35 13:08 pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 01473427673

QuA, 05deNovde  Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatérios: ANA CRISTINA NOVAIS MENDES, com autenticagao via
2025 a5 13:09 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 51506637191

QuA, 05deNovde  Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatérios: DAYNARA DE LIMA PAIVA VILAR, com autenticagdo via
2025 a5 13:09 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 02993156144

FE L T T T T T T T N I
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QUA, 05 de NOV de
2025 as 13:09

QUA, 05 de NOV de
2025 as 13:09

QUA, 05 de NOV de
2025 as 13:11

QUA, 05 de NOV de
2025 as 13:17

QUA, 05 de NOV de
2025 as 13:20

QUA, 05 de NOV de
2025 as 13:24

QUA, 05 de NOV de
2025 as 13:24

Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatarios: TELMA NOLETO ROSA FRANCO, com autenticacao via
senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 43921515149

Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatarios: ANA PAULA AKAGAWA PARENTE, com autenticacdo via
senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 26863832836

ANA CRISTINA NOVAIS MENDES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagao.
IP do signatdrio no momento da assinatura: 10.239.83.88

HENRIQUE ARAUJO TORRES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticaco. IP do
signatario no momento da assinatura: 189.63.35.51

DAYNARA DE LIMA PAIVA VILAR assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagao.
IP do signatario no momento da assinatura: 177.51.102.88

TELMA NOLETO ROSA FRANCO assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagao. IP
do signatario no momento da assinatura: 191.56.225.24

ANA PAULA AKAGAWA PARENTE assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagao.
IP do signatario no momento da assinatura: 10.239.83.144
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